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 Business Continuity Management Policy in DMT & Affiliated entities في دائرة البلديات والنقل والجهات التابعة  استمرارية الأعمالسياسة إدارة 

 مع رؤية حكومة أبو 
ً
ظبي، تلتزم دائرة البلديات والنقل والجهات التابعة لها  تماشيا

 .بتنفيذ نظام متكامل لإدارة استمرارية الأعمال لتحقيق مرونة الأعمال بشكل عام

وذلك من خلال تطبيق كافة متطلبات وبنود المعيار الوطني لنظام إدارة استمرارية  

 .ISO22301: 2019والمعيار الدولي  AE/SCNS/NCEMA 7000:2021الأعمال 

والنقل   البلديات  في دائرة  الأعمال  الموحدة لإدارة استمرارية  السياسة  تطبيق  يتم 

كافة   على  لها  التابعة  و والجهات  والوحدات  المديريات  والإدارات  القطاعات 

كما  التنظيمية السياسة،  هذه  ومزودي    تشمل  الاستراتيجيين  الشركاء  جميع 

 الخدمات الداعمين للخدمات الحيوية. 

In line with the Abu Dhabi government's vision, the Department of 

Municipalities and Transport and its affiliated entities are committed to 

implementing an integrated Business Continuity Management System to 

ensure overall business resilience. This is achieved through the application of 

all requirements and provisions of the national standard for Business 

Continuity Management System AE/SCNS/NCEMA 7000: 2021, and the 

international standard ISO 22301: 2019. 

The unified Business Continuity Management policy is applied across all 

Directorates, Sectors, Divisions, and organizational units within the DMT and 

its affiliated entities. This policy also encompasses all strategic partners and 

service providers supporting essential services. 

 Through the application of this policy, the DMT and its affiliated entities are : من خلال هذه السياسة  بتطبيق لها تلتزم دائرة البلديات والنقل والجهات التابعة

committed to the following: 

 Provide the necessary resources for the implementation of the BCMS • توفير الموارد اللازمة لتطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال •

مع مراعاة التغييرات في  بشكل دوري تطوير خطط استمرارية الأعمال واختبارها  •

 الخدمات والمهام لجميع الإدارات والوحدات التنظيمية الحيوية. 

• Develop and periodically test BCPs, considering changes in services and 

tasks for all critical divisions and organizational units 

دعم الجهات الحكومية والشركاء الرئيسيين للاستعداد لحالات الطوارئ  •

والأزمات والاستجابة لها والتعافي منها، وضمان تلبية متطلبات جميع الأدوار  

 والمسؤوليات في خطط الاستجابة المحلية. 

• Support government entities and key partners in preparing for, responding 

to, and recovering from emergencies and crises, and ensuring that the 

requirements of all roles and responsibilities in local response plans are met. 

المعمول بها في إدارة عايير الوطنية والدولية و المتلبية جميع متطلبات  •

القوانين والتوجيهات والمتطلبات المحلية  بالإضافة إلى استمرارية الأعمال 

 . للاستجابة

• Satisfy all applicable national and international standards requirements 

for Business Continuity Management, as well as local laws, directives, 

and response requirements 

للوظائف الحيوية والفرق المختلفة المتخصصة  الدورات التدريبيةتوفير  •

تلبية  في لتحقيق النتائج المرجوة لجميع الموظفين وذلك والتوعية اللازمة 

 .مهام استمرارية الأعمال فيأدوارهم ومسؤولياتهم 

• Provide specialized training courses for critical functions and different 

teams, and the necessary awareness for all employees to achieve the 

desired results in fulfilling their roles and responsibilities in Business 

Continuity tasks 

مراجعة  التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمال من خلال  •

السياسات والإجراءات ومستوى النضج لإدارة استمرارية الأعمال بشكل 

مع الأخذ بعين الاعتبار نتائج الاختبارات، والتدقيقين الداخلي  دوري

 نتائج مؤشرات الأداء. الإدارية بالإضافة إلى  ةوالخارجي، والمراجع

• Continual improvement of the BCMS through periodic review of policies, 

procedures and maturity level of BCM, considering the results of tests, 

internal and external audits, management review in addition to the 

results of KPIs 

سيتم تعميم هذه السياسة على جميع الموظفين وأصحاب المصلحة وستتم  

 لضمان ملاءمتها والتحسين المستمر لها. 
ًّ
 مراجعتها سنويا

This policy will be circulated to all employees and stakeholders and will be 

reviewed annually to ensure its relevance and continual improvement. 
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