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كلمة المدير العام للتقرير السنوي 2018 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ومشـاريع  لإنجـازات  السـنوي  التقريـر  نشـارككم  ان  يسـعدنا 
يعكـس  والـذي   ،2018 للعـام  العيـن  مدينـة  بلديـة  وأنشـطة 
العمـل الـدؤوب والجهـود الحثيثة التي حققتها البلدية من خلال 
التابعـة لهـا، والـذي  يقـدم بـدوره قـراءة  كوادرهـا وفـرق العمـل 
وذلـك  المختلفـة،  القطاعـات  أداء  عـن  ومتكاملـة  واضحـة  فنيـة 
انطلاقـا مـن الايمـان بأهميـة توفـر البيانات الإحصائيـة الحديثة في 
الصائبـة  القـرارات  لاتخـاذ  السـليم  والتخطيـط  السياسـات  رسـم 

المسـتدامة. للتنميـة  تحقيقاً 

والبيانـات  بالمعلومـات  كمصدرِغنـيٍ  السـنوي  التقريـر  يأتـي 
وعلـى درجـة عاليـة مـن الدقـة والشـمول عاكسـاَ الجهـود الحثيثة 
والطاقـات الكبيـرة التـي بذلـت فـي جمـع البيانـات التـي تضمنهـا 
للبلديـة، ممـا يسـاعد علـى دراسـتها وتحليـل  السـنوي  التقريـر 
آثارهـا فـي استشـراف المسـتقبل، كمـا وستسـهم هـذه البيانات 
فـي مراجعـة الخطـط الاسـتراتيجية وفـق مؤشـرات الأداء الناتجـة 
والبلديـات  العمرانـي  التخطيـط  دائـرة  رؤيـة  يحقـق  بمـا  عنهـا، 
والمتمثلـة فـي )إمـارة ذات تخطيـط عمرانـي متكامـل ومسـتدام 

المجتمـع(. لرفاهيـة وسـعادة  بلديـة متميـزة  وخدمـات 

الرشـيدة  القيـادة  إلـى  والامتنـان  الشـكر  بخالـص  نتوجـه  ختاماً، 
أود  كمـا  المؤسسـي،  التميـز  دعـم  فـي  المسـتمر  دعمهـا  علـى 
أن أتوجـه بالشـكر إلـى شـركائنا الاسـتراتيجيين، وكافـة الجهـات 
والمؤسسـات والشـركات الحكوميـة وموظفـي البلديـة وكل مـن 
سـاهم في تحقيق الصورة الشـاملة لعمليات البلدية وانجازاتها، 
راجيـن مـن الله تعالـى أن يوفقنـا إلـى تحقيـق تطلعـات قيادتنـا 
والـى كل مـا يصـب فـي خدمـة واسـعاد المجتمع وتقديـم خدمات 

عاليـة الجـودة للمتعامليـن.

د. مطر محمد النعيمي
مدير عام بلدية مدينة العين
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صيانة شــاملة لأكبر 5 طرق رئيســة في وسط المدينة: 	•

أنهــت إدارة البنيــة التحتيــة إنجــاز بقيــة أعمــال 
الصيانــة فــي شــارع الشــيخ حمــدان بــن محمــد، 
وكذلــك تنفيــذ أعمــال الصيانــة الجزئيــة لشــارع 
ســلطان بــن زايــد الأول لــدوار الجاهلــي، والبــدء 
زايــد  بــن  خليفــة  الشــيخ  شــارع  صيانــة  فــي 
وســط المدينــة، ويتــم فــي الوقــت نفســه أيضــً 
إتمــام صيانــة أجــزاء متفرقــة مــن شــارع الشــيخ 

زايــد بــن ســلطان.
 

	�خمســة ملايين درهم لصيانة شــارع المدارس في العين: •

باشــرت إدارة الطــرق والبنيــة التحتيــة ببلديــة 
الطــرق  صيانــة  مشــروع  العيــن  مدينــة 
الحضريــة بمدينــة العيــن بصيانــة شــارع خالــد 
بــن ســلطان المتعــارف عليــه بشــارع المــدارس، 
والممتــد مــن دوار جســر هــزاع وحتــى الإشــارة 
الضوئيــة الرئيســية شــرقاً بطــول 1837 متــراً 

درهــم ملاييــن  بخمســة  تقــدر  بتكلفــة 

	�تنفيذ 15 مشــروعاً تطويرياً بـ1.6 مليار درهم: •

 15 إطــاق  عــن  العيــن  مدينــة  بلديــة  أعلنــت 
فــي  التحتيــة  البنيــة  فــي  تطويريــً  مشــروعاً 
تتجــاوز  المدينــة،  وضواحــي  مناطــق  مختلــف 
مليــون  و600  مليــارا  الإجماليــة  تكلفتهــا 

درهــم.

الانتهاء من مشــروع صيانة شوارع العين 2019: 	•

الملتقــى  خــال  العيــن  مدينــة  بلديــة  أعلنــت 
وســط  قطــاع  لســكان  التاســع  الســكاني 
المدينــة. وأشــارت بلديــة العيــن إلــى مشــروع 
ســيتم  الــذي  المدينــة،  شــوارع  جميــع  صيانــة 
البــدء  وتــم   2019 عــام  خــال  منــه  الانتهــاء 

العيــن. مدينــة  شــوارع  مــن  عــدد  بصيانــة 

	�إنجــاز طــرق داخلية في العين بـ 30 مليون درهم: •

مــن   %85 نســبته  مــا  العيــن  بلديــة  أنجــزت 
مشــاريع خطــط صيانــة الطــرق الداخليــة فــي 
مدينــة العيــن والتــي تبلــغ قيمتهــا الإجماليــة 
الشــركات  تقــوم  حيــث  درهــم،  مليــون   30
المشــاريع  مــن  تبقــى  مــا  بإنجــاز  المعتمــدة 
أنظمــة  وفــق  المعتمــدة،  الخطــة  لاســتكمال 
المــرور الذكيــة المعتمــدة فــي خطــط مشــاريع 

الحضريــة. أبوظبــي 

مشــروع إنشــاء 300 مســكن جديد للمواطنين في القطاع الشمالي بمدينة  	•
العين »منطقة الهير«:

العامــة  للخدمــات  أبوظبــي  شــركة  أعلنــت 
»مســاندة« اكتمــال نســبة 55% مــن مشــروع 
300 مســكن جديــد للمواطنيــن فــي  إنشــاء 
»منطقــة  العيــن  بمدينــة  الشــمالي  القطــاع 
الربــع  خــال  منــه  الانتهــاء  وتوقعــت  الهيــر«، 
مجالــس  لإنشــاء  بالإضافــة   ،2019 لعــام  الأول 

الهيــر. منطقــة  فــي  الأحيــاء 

أولًا: الإنجازات
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الخرير في مدينة العين

المشاريع المستقبلية

مشروع شعبة الوطأه  	•
السكني / البنية التحتية

مشروع إنشاء حدائق جديدة  	•
في مدينة العين 2019

20202021

1.  البنية التحتية والمرافق العامة

يعتبر توفير البنية التحتية والمرافق العامة ذات المعايير العالمية من الأنشطة الرئيسية 
لبلدية مدينة العين، وذلك بهدف توفير مقومات المدينة العصرية للمواطنين والمقيمين 
والزوار في منطقة العين. ويتم ذلك من خلال تشييد البنى التحتية وإنشاء وإدارة الحدائق 
تصميم  في  خدماتها  تتمثل  والتي  المتكاملة  الخدمية  والمرافق  الترفيهية  والمنتزهات 
الأمطار  مياه  وتصريف  الصحي  الصرف  وشبكات  والداخلية،  الرئيسية  الطرقات  وإنشاء 
السيارات وغيرها، مع مراعاة تطبيق معايير  والإنارة، والأنفاق والجسور، ومواقف  والشرب، 
وإقليمها.  العين  بمدينة  الحياة  جودة  تحسين  في  للمساهمة  والسلامة  والصحة  البيئة 

ويتناول هذا الفصل إحصائية الطرق والحدائق والعناصر النباتية والمشاريع.

1.1:  الطرق:

ذلك  ويشمل  للبلد.  الحضاري  المظهر  فهي  البلدية،  أعمال  أهم  من  الطرق  صيانة  تعد 
الأمطار  مياه  تصريف  وفتحات  الإنارة  وأعمدة  الديكورية  والحواجز  والأرصفة  الطرق  صيانة 

وغيرها.

وقد شهد عام 2018 زيادة في أطوال الطرق التي تمت صيانتها مقارنة بعام 2017، حيث 
بلغت أطوال الطرق التي تمت صيانتها )19,589( ) كـم(  مقارنة ب)20( كم عام 2017.

كذلك بلغ عدد غرف تفتيش صرف مياه الأمطار التي تم صيانتها  في عام 2018  )2,229( 
مقارنة ب)25( في عام 2017، وبلغ عدد فتحات تصريف مياه الأمطار التي تم صيانتها عام 

2018 )126,296( مقارنة ب)160( عام 2017.	

ثانياً: الإحصائيات
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2.1:  الحدائق والمتنزهات الترفيهية

تعد مدينة العين مدينة الواحات والحدائق، حيث تشكل الرقعة الخضراء فيها حوالي 20 
ألف كيلومتر مربع. وتبلغ عدد الأشجار فيها حوالي نصف مليون شجرة. وفي العين توجد 
)5( كيلو  سبعة أفلاج تغذيها حوالي مائة بئر، وفيها سبع واحات تبلغ مساحتها حوالي 

متر مربع، وتحوي حوالي 187 ألف شجرة نخيل. 

 ،)4% )بنسبة  الخضراء  المسطحات  مساحة   في  طفيفاً  انخفاضاً   2018 عام  شهد  وقد 
مساحة  انخفاض  إلى  أدى  مما  المياه.  استهلاك  من  التقليل  نحو  التوجه  بسبب  وذلك 
الرقعة الخضراء بنسبة )%18( تقريباً عن عام 2017. وبالمقابل فقد ارتفع استخدام نشارة 

الخشب )Mulch( خلال عام 2018 إلى حوالي ثلاثة أضعاف ما كان عليه عام 2017.

وتوجد في مدينة العين )33( حديقة، منها )12( حدائق خاصة بالنساء والأطفال، بالإضافة 
إلى )60( حديقة مصغرة في الأحياء السكنية.

 وتشجيعاً على ممارسة الرياضة، يوجد )18( ممشى خارج الحدائق. كما يوجد )78( ملعباً 
رياضياً داخل وخارج الحدائق.

ومن ناحية أخرى، فقد شهد عام 2018 ارتفاعاً ملحوظاً في نسبة استهلاك مياه الآبار في 
الري بلغ )%24( عن عام 2017. وكانت الزيادة بشكل أكبر في نسبة المياه المستهلكة من 
مياه الآبار، حيث بلغت الزيادة )%60( عن عام 2017، بينما ارتفع معدل المياه المستهلكة 

من الصرف الصحي بنسبة )%20( مقارنة بعام 2017. 

انخفض  قد  الآبار  مياه  استهلاك  معدل  أن  سنجد  المختلفة  البلدية  مراكز  بين  قارنا  وإذا 
الصحي في  الصرف  مياه  استهلاك  انخفض معدل  بينما   ،)%70 )بنسبة  الجنوبي  القطاع 

القطاع الشرقي )بنسبة %6(.

2.1: الحدائق والمتنزهات الترفيهية

جدول رقم 1.2.1: إحصائية مياه الري

 93,496 91,971معدل المياه المستهلكة من مياه الصرف الصحي )م3( يوميا1ً

 56,640 45,738معدل المياه المستهلكة من مياه الآبار )م3( يوميا2ً

 270,331 223,825معدل الاحتياجات المائية )صرف صحي + آبار( )م3( يوميا3ً

1.1: الطرق

جدول رقم 1.1.1: إحصائية قسم الصيانة

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

 19,589.00 20أطوال الطرق التي تمت صيانتها / حارة ) كـم(1

55,2616,126مساحة الأرصفة المنفذة / المصانة ) م2(2

26,891262,588إعادة تخطيط العلامات الأرضية )م(3

9801,464أطوال الحواجز الحديدية المعدنية الجديدة / المصانة )كم(4

196,535صيانة حماية الميول الجانبية ) م2(5

796451عدد اللوحات المرورية المنفذة / المصانة 6

36437أعداد المطبات المنفذة 7

9848عدد الهبوطات والحفر8

20عدد الجسور المصانة9

35تحسينات لبعض التقاطعات والدوارات 10

72تحسينات فتحات الدخول والخروج 11

287إصلاح الكيربستون )م(12

00صبغ الكيربستون )م(13

133,7659,091تركيب الكيربستون )م(14

17,0421أطوال شبكات تصريف مياه الأمطار الجديدة )كـم(15

00أطوال شبكات تصريف مياه الأمطار المصانة )كـم(16

2655عدد غرف تفتيش صرف مياه الأمطار الجديدة 17

809101عدد فتحات تصريف مياه الأمطار الجديدة18

066عدد مصبات مياه الأمطار التي تم صيانتها 19

252,229عدد غرف تفتيش صرف مياه الأمطار التي تم صيانتها 20

160126,296عدد فتحات تصريف مياه الأمطار التي تم صيانتها 21

ثانياً: الإحصائيات

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	
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جدول رقم 5.2.1: إحصائية مكافحة الآفات

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

18,688 	79,344 كمية المبيدات السائلة المستخدمة )المنازل والواحات( باللتر	 	1 	

4,492 	29,153 كمية المبيدات السائلة المستخدمة )الشوارع والحدائق( باللتر	 	2 	

11,586 	3,9,601 عدد بلاغات مكافحة آفات النخيل )المنازل والواحات(	 	3 	

649,540 	535,847 عدد أشجار النخيل المعالجة )المنازل والواحات(	 	4 	

69,685 	100,626 عدد أشجار النخيل المعالجة )الشوارع والحدائق(	 	5 	

3.1: المشاريع

جدول رقم 1.3.1: إحصائية المشاريع

1 	0 مشاريع حدائق	 	1 	

1 	1 مشاريع طرق 	 	2 	

2018 	2017 	

المنجزة نوع الإحصائية	 م	 	

جدول رقم 2.2.1: إحصائية الأفلاج )تراكمية(

7 الأفلاج 1

7 الواحات2

5,002,003مساحة الواحات3

113 الآبار المغذية للأفلاج4

187,364 أشجار النخيل في الواحات5

2,000معدل القدرة الإنتاجية للآبار )جالون / ساعة(6

2018 نوع الإحصائية	 م	 	

جدول رقم 3.2.1: إحصائية العناصر النباتية )تراكمية(

122,49987,413 أشجار النخيل 1

3,663,4052,482,686مساحة أشجار النخيل2

389,515272,926 عدد الأشجار3

5,116,7183,583,718مساحة الأشجار4

1,402,2491,555,310 الشجيرات 5

3,046,3513,352,820مساحة الشجيرات6

369,537361,595أسيجة)م(7

184,769180,798مساحة الأسيجة )م2(8

316,308245,297 أحواض الزهور )م2(9

2,789,6681,986,760مغطيات التربة )م2(10

4,238,7664,051,642المسطحات الخضراء )م2(11

19,383,98815,883,720 الرقعة الخضراء )م2(12

العناصر التجميلية

99,54063,692العشب الصناعي )م2(13

487,208490,225حصى ديكوري )م3(14

1,3044,120نشارة الخشب Mulch )م3(15

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

2018 	2017 	2018 	2017 	2018 	2017 	2018 	2017 	2018 	2017 	

جدول رقم 4.2.1: إحصائية العناصر النباتية )تراكمية(

القطاع	 نوع الإحصائية	 م	 	
الغربي الجنوبي	 الشرقي	 الشمالي	 وسط المدينة	 	

	8 	6 	3 	3 	0 	0 	5 	5 	17 	19 عدد الحدائق	 	1 	
15 	15 	5 	4 	11 	11 	7 	7 	23 	24 عدد الحدائق المصغرة 	 	2 	

	1 	1 	1 	1 	0 	0 	4 	4 	12 	12 عدد المماشي	 	3 	

17 	14 	6 	6 	12 	12 	7 	7 	36 	39 عدد الملاعب	 	4 	
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نسبة المشوهات الداخلية المغلقة 
ضمن الوقت المحددن

نسبة استكمال المخططات 
التنفيذية المتكاملة المعتمدة 
من مجلس أبوظبي للتخطيط 
العمراني والمتوافقة مع خطة 

العين 2030 م

نسبة الطرق الحضرية ذات
جودة مقبولة

معدل نصيب الفرد من المرافق 
الترفيهية بمدينة العين 

واقليمها )م2(

ثالثاً: مؤشرات الأداء

%70

8.87

%100

%100
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مســلخان جديدان ومختبر متخصص بجودة اللحوم:  	•

 9 العيــن  مدينــة  فــي  المســالخ  عــدد  يبلــغ 
مســالخ، مــن بينهــا مســلخان جديــدان. وهــي: 
المســلخ التجــاري بســوق المواشــي المركــزي، 
مســلخ الأهالي، مســلخ اليحر، مســلخ المســالخ 
والتأكــد مــن ســامة اللحــوم وإعطــاء النتيجــة 
الهيــر،  مســلخ  المطلوبة.ســويحان،  بالســرعة 
مســلخ الفقــع، مســلخ الوقــن، مســلخ القــوع، 
مســالخ  جميــع  أن  علمــً  الســامات.  ومســلخ 
نظــام  شــهادة  علــي  حاصلــة  العيــن  مدينــة 
كمــا   ،)HACCP( الهاســب  الغذائيــة  الســامة 

الــدوري. للفحــص  القصابيــن  يتــم إخضــاع 

وجهــزت مختبــراً متخصصــً فــي جــودة اللحــوم، 
ــم  ــه مــع دوام المســالخ. وت وتتزامــن فتــرة عمل
فحوصــات  متطلبــات  بــكل  المختبــر  تزويــد 
مــن  والتأكــد  المســالخ  مــن  الــواردة  العينــات 
بالســرعة  النتيجــة  وإعطــاء  اللحــوم  ســامة 

المطلوبــة.

	�تطويــر 64 دورة مياه بكلفة 17 مليون  •
درهم:

تطويــر  مشــروع  العامــة  الصحــة  إدارة  بــدأت 
وصيانــة 64 دورة ميــاه عامــة فــي مدينــة العيــن 
العالميــة،  المواصفــات  وفــق  وضواحيهــا، 
ويســتمر المشــروع لمــدة عاميــن، بتكلفــة 17 

درهــم. مليــون 

خدمات البلدية 	.2

تقديــم  علــى  العيــن  مدينــة  بلديــة  تحــرص 
قنــوات  عبــر  لمتعامليهــا  متميــزة  خدمــات 
متعــددة. فتقــدم إدارة الأراضــي والعقــارات فــي 
مــن خدماتهــا  البلديــة بعضــا  قطــاع خدمــات 
مباشــرة عــن طريــق أنظمــة الأراضــي والعقــارات 
البلديــة  الخدمــة  مكاتــب  وتقــدم  الحديثــة، 
ــد مــن الخدمــات للجمهــور مــن خــال 11  العدي
العيــن  مدينــة  امتــداد  علــى  منتشــراً  مركــزاً 
فــي القطاعــات التاليــة: قطــاع وســط المدينــة، 

القطــاع الشــمالي، القطــاع الجنوبــي، القطــاع الشــرقي والقطــاع الغربــي. وتشــمل الخدمــات 
والمســاحة،  المــدن  تخطيــط  وخدمــات  والعقــارات،  الأراضــي  خدمــات  معامــات  المقدمــة:  
تقديــم  ويتــم  كمــا  وغيرهــا.  المجتمعيــة،  والخدمــات  التحتيــة،  والبنيــة  الطــرق  وخدمــات 
خدمــات جهــات أخــرى مــن خــال جميــع مكاتــب الخدمــة البلديــة. هــذا بالإضافــة إلــى الخدمــات 

إلكترونيــً. المقدمــة 

1.2:  خدمــات الأراضي والممتلكات

مــن  العديــد  البلديــة  الخدمــة  مكاتــب  تقــدم 
إصــدار  ويعــد  والعقــارات.  الأراضــي  خدمــات 
همــا  الأرض  مخطــط  وإصــدار  أمــاك،  شــهادة 
أكثــر خدمــة مقدمــة للجمهــور، حيــث تشــكلان 
وقــد  الخدمــات.  مجمــوع  مــن   )%60( نســبة 
عــدد  فــي  نقصــً  الخدمــة  هــذه  شــهدت 
 )%25( بلغــت   2018 عــام  خــال  المعامــات 

 .2017 عــام  عــن 

وبشــكل عــام فقــد انخفــض الإقبــال علــى خدمــات البلديــة التــي تخــص الأراضــي والعقــارات 
خــال عــام 2018 بحوالــي )17%( عــن عــام 2017.

كبيــراً  انخفاضــً  العيــن  مدينــة  فــي  الســكنية  الوحــدات  إيجــار  حركــة  شــهدت  وقــد 
)%42( بنســبة   2018 عــام  خــال  والمجــددة  الجديــدة  الإيجــار  عــدد عقــود  انخفــض   حيــث 

عن عام 2017.

ثانياً: الإحصائياتأولًا: الإنجازات
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1.2: خدمات الأراضي والممتلكات

جدول رقم 1.1.2: إحصائية عدد المعاملات المقدمة في مكاتب الخدمة البلدية

جدول رقم 2.1.2: إحصائية عدد المعاملات التي تم التدقيق عليها واعتمادها

شكل رقم 1.1.2: احصائية عدد معاملات الأراضي والممتلكات المقدمة في مكاتب 
الخدمة البلدية بقطاعات المناطق  

25,00616,558شهادة أملاك1

7,31211,624تعديل تفاصيل القطعة2

19,86316,792مخطط الأرض3

5,7714,421شهادة البحث4

5,8475,144تحميل وثائق المالك5

380235إضافة شركة6

2,3514,864أخرى7

66,53059,638المجموع

6,7857,178إصدار سند 1

1,5731,777الرهن2

617538تنازل عن )حصة من( بيت شعبي3

429418بيع وشراء أرض4

424365تخصيص ارض تجارية، سكنية أو زراعية )غير محددة(5

18787ضم الفاصل6

357326فك الرهن7

125141هبة8

879437تخصيص الأراضي المحددة9

3515تنازل عن حق عيني10

1,352991تخصيص بيوت شعبية 11

30تسجيل عقد الاستثمار12

8094بيع وشراء أرض ملكية بأمر المحكمة13

10846تقسيم أرض14

2026تخصيص أراضي مؤقتة15

137دمج الأراضي16

287293زيادة مساحة القطعة17

9,7408,669أخرى18

23,01421,408المجموع

2018 	2017 نوع الخدمة	 م	 	

2018 	2017 نوع الخدمة	 م	 	

0 5,000 10,000 15,000 25,00020,000

2018

2017
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2.2:  الخدمــات المقدمــة في مكاتب الخدمة البلدية 

الأفــراح.  صــالات  حجــز  خدمــة  البلديــة  الخدمــة  مكاتــب  فــي  تقــدم  التــي  الخدمــات  مــن 
 وقــد بلغــت معامــات حجــز قاعــات الأفــراح فــي مكاتــب الخدمــة البلديــة حوالــي )1,000( 
وقــد   .2017 عــام  عــن   )%33( حوالــي  ارتفــاع  بنســبة   ،2018 عــام  خــال  حجــز  معاملــة 
 شــهدت صالــة زاخــر أعلــى نســبة مــن الحجــوزات خــال عــام 2018 وهــي )25%( مــن مجمــوع 
الحجــوزات، تليهــا صالــة هيلــي بنســبة )%22(، ثــم صالــة الظاهــر بنســبة )20%( ثــم اليحــر 

بنســبة )%15(. 

وتقــدم بلديــة مدينــة العيــن خدماتهــا للجمهــور مــن خــال )11( مركــز خدمــة، يســتقبل 
مركــز بلديــة مزيــد )%28( مــن المعامــات، يليــه المركــز الرئيســي بنســبة )%26( ثــم مركــز 

ــى )%6( فأقــل. ــة المراكــز بنســب تصــل إل ــم بقي ــة المقــام بنســبة )%24(، ث بلدي

وتشــكل معامــات الخدمــات المجتمعيــة أعلــى نســبة مــن جميــع المعامــات )%56( تليهــا 
معامــات خدمــات الأراضــي والعقــارات بنســبة )40%(.
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جدول رقم: 2.2.2: إحصائية عدد معاملات حجوزات صالات الأفراح بمكاتب خدمات البلدية

228 	186 قاعة الهيلي	 	1 	

258 	168 قاعة زاخر	 	2 	

57 	71 قاعة الهير	 	3 	

33 	25 قاعة سويحان	 	4 	

210 	142 قاعة الظاهر	 	5 	

19 	15 قاعة الوقن	 	6 	

19 	21 قاعة القوع	 	7 	

153 	110 قاعة اليحر	 	8 	

71 	48 قاعة رماح	 	9 	

1,048 	786 المجموع	 		

2018 	2017 	

الحجوزات اسم القاعة	 م	 	
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3.2:  خدمة العملاء ) القنوات غير المباشــرة(

علاقــات  إدارة  نظــام  طريــق  عــن  المتعامليــن  اتصــالات  العيــن  مدينــة  بلديــة  تســتقبل 
2018 أكثــر مــن  النظــام خــال عــام   المتعامليــن مــن عــدة قنــوات مختلفــة. وقــد تلقــى 
ثــم   )%60( حوالــي  منهــا  والبلاغــات  الاستفســارات  نســبة  بلغــت  اتصــال؛  ألــف  ثلاثيــن 
المعامــات بنســبة )25%(، ومثلــت الشــكاوى نســبة )9%( منهــا، حيــث تضاعفــت نســبتها 
ــة  عــن عــام 2017 )5%(. وكذلــك تضاعفــت نســبة الثنــاء والاقتراحــات فــي عــام 2018 مقارن

.2017 بعــام 

وقــد شــهد عــام 2018 زيــادة فــي عــدد الخدمــات الإلكترونيــة حيــث ارتفــع العــدد إلــى )73( 
الخدمــات  طلبــات  علــى  الإقبــال  زاد  وقــد   .2017 عــام  فــي  خدمــة   )59( ب  مقارنــة  خدمــة 
الإلكترونيــة عبــر الموقــع الإلكترونــي للبلديــة، بنســبة حوالــي )30%( عــن العــام الســابق.

خدمــة  تليهــا   )%37( المعامــات  مــن  نســبة  أكبــر  والعقــارات  الأراضــي  خدمــة  وتشــكل 
.)%17( بنســبة  والمناقصــات  العقــود  خدمــة  ثــم   )%30( بنســبة  البنــاء  تراخيــص 



41 40

3.2: خدمة العملاء )القنوات غير المباشرة( 

 جدول رقم: 1.3.2: إحصائية مجموع الحالات الواردة في
نظام إدارة علاقات المتعاملين )مركز الاتصال(

 شكل رقم : 1.3.2: إحصائية مجموع الحالات الواردة في
نظام إدارة علاقات المتعاملين )مركز الاتصال(

شكل رقم : 2.3.2: إحصائية عدد المستخدمين عبر الموقع 
الإلكتروني لبلدية مدينة العين

1,0862,687الشكاوى1

7,1189,362البلاغات2

4,7037,674المعاملات3

9,0859,555الاستفسارات 4

5291,087الاقتراحات 5

181375الثناء6

22,70230,740المجموع

2018 	2017 الحالة الواردة	 م	 	
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جدول رقم  2.3.2: إحصائية عدد الخدمات ومستخدميها المقدمة عبر الموقع 
الإلكتروني لبلدية مدينة العين

42,236 	26,349 	17 	5 الأراضي والعقارات	 	1 	

9,682 	9,290 	17 	17 البيانات المكانية 	 	2 	

1,732 	1,768 	2 	2 التخطيط الحضري	 	3 	

34,780 	39,211 	18 	18 تراخيص البناء	 	4 	

3,605 	1,843 	8 	5 الطرق الداخلية والبنية التحتية	 	5 	

17 	0 	3 	3 الحسابات	 	6 	

3,352 	3,188 	4 	5 خدمة المجتمع 	 	7 	

20,004 	8,148 	1 	1 العقود والمناقصات	 	8 	

131 	28 	3 	3 مكتب المدير العام	 	9 	

115,539 	89,825 	73 	59 المجموع	 		

2018 	2017 	2018 	2017 	

عدد الخدمات الإلكترونية	 عدد الطلبات تصنيف الخدمات	 م	 	
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4.2:  خدمات تراخيــص البناء والبيانات المكانية

شــهد عــام 2018 زيــادة ملحوظــة فــي مجمــوع تراخيــص الإنشــاء الصــادرة للمنشــآت الجديــدة 
والإضافــات حيــث تضاعــف الرقــم تقريبــً ليصــل إلــى )1,400( رخصــة، مقارنــة ب)642( رخصــة 

خــال عــام 2017.

وقــد تمثلــت الزيــادة بشــكل ملحــوظ فــي )مشــاريع تطويريــة( حيــث قفــز الرقــم مــن )4( خــال 
عــام 2017 إلــى )92( خــال عــام 2018، تليــه )عقــار تجــاري( بنســبة زيــادة بلغــت 180%، تليــه 
)ســكن خــاص( بنســبة زيــادة بلغــت 160%. كذلــك تضاعــف عــدد المســاجد المنشــأة خــال 

عــام 2018 مقاارنــة بعــام 2017.

أمــا بخصــوص تراخيــص البنــاء، فقــد شــهدت المعامــات الــواردة لتراخيــص البنــاء انخفاضــً 
بنســبة )60%( خــال عــام 2018، مقارنــة بعــام 2017. وكذلــك انخفــض عــدد تراخيــص البنــاء 

الصــادرة بنســبة )20%( عــن عــام 2017.

وشــهد عــام 2018 كذلــك زيــادة فــي عــدد البيانــات المكانيــة التــي تــم توفيرهــا مــن خــال 
نظــم المعلومــات الجغرافيــة، بلغــت نســبتها أكثــر مــن )100%( عمــا كانــت عليــه فــي عــام 
2017، بينمــا انخفــض عــدد مســتخدمي موقــع خريطــة العيــن الإلكترونيــة بنســبة )%60(

مقارنــة بعــام 2017.

2,759 	1,090 	12,409 	414 سكن خاص	 	1 	

171 	29 	1,317 	20 سكن استثماري	 	2 	

719 	63 	3,046 	73 مسكن شعبي	 	3 	

247 	48 	1,076 	17 عقار تجاري 	 	4 	

92 	45 	623 	21 مسجد وحرم	 	5 	

72 	10 	343 	11 مزرعة + سكن عمال	 	6 	

65 	3 	614 	22 معسكر شركة	 	7 	

48 	92 	339 	4 مشاريع تطويرية	 	8 	

22 	12 	755 	34 مباني حكومية	 	9 	

29 	8 	847 	26 مبانٍ متفرقة )اخرى(	 	10 	

4,224 	1,400 	21,369 	642 المجموع	 		

إضافة جديد	 إضافة	 جديد	 	

2018 	2017 نوع الترخيص	 م	 	

المصطلحات:
سكن خاص: بناء منفصل مخصص بجميع طوابقه لسكن أسرة واحدة فقط لها مدخل ارضي ومواقف سيارات  	•

مستقلة بالإضافة الى فضاءات خارجية مستقلة.

سكن استثماري: مجمع من الفلل الخاصة متصلة أو شبه مع بعضها البعض يمكن أن تكون فيها الفضاءات  	•

الخارجية والخدمات الترفيهية مشتركة ولا يسمح بتجزئة ملكيتها الا اذا توفرت الارتدادات القانونية بينها.

4.2: خدمات تراخيص البناء والبيانات المكانية

جدول رقم 1.4.2: إحصائية قسم تراخيص الإنشاء
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جدول رقم 3.4.2: إحصائية معاملات قسم خدمات تطوير البنية التحتية والتراخيص

2,8732,718اعتماد مسار خطوط توصيلات المنازل1

1,6851,665اعتماد مسار خطوط الخدمات الرئيسية2

4218اعتماد شرائح الخدمات3

5352اعتماد مواقع البنية التحتية4

101278اعتماد المخططات التنفيذية5

9801,258إصدار كشف خدمات للأراضي6

955767إصدار كشف خدمات للبنية التحتية7

6,6896,756المجموع  

جدول رقم 4.4.2: إحصائية خدمات نظم المعلومات الجغرافية المنجزة

237308اتفاقية تبادل بيانات مكانية1

322684توفير بيانات مكانية2

492125إصدار خريطة3

20,2217,924مستخدمو موقع خريطة العين الإلكترونية4

جدول رقم 5.4.2: إحصائية الخدمات العقارية المنجزة

309241معاينة تقريبية لموقع الأرض1

638754تسليم زوايا الأراضي )لغرض الدراسة(2

12076تحديد اتجاه القبلة 3

4,1933,739شهادة خلو موقع 4

2018 	2017 نوع الخدمة	 م	 	

2018 	2017 نوع الخدمة	 م	 	

2018 	2017 نوع الخدمة	 م	 	
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5.2:  خدمــات المواد الغذائية والأعلاف

تقــدم بلديــة مدينــة العيــن توزيــع المــواد الغذائيــة بأســعار مخفضــة مــن خــال )13( مركــزاً 
فــي مدينــة العيــن وضواحيهــا. وقــد اســتفاد مــن هــذه الخدمــة حوالــي خمســين ألــف أســرة 

خــال عــام 2018.

الإلكترونــي  الموقــع  خــال  مــن  الغذائيــة  المــواد  طلــب  تقديــم  للمســتفيدين  ويمكــن 
للبلديــة، ثــم التوجــه للمركــز مــن أجــل صــرف هــذه المــواد. وقــد شــهد عــام 2018 زيــادة 
كبيــرة فــي عــدد المســتخدمين لخدمــة صــرف المــواد الغذائيــة إلكترونيــً، بلغــت حوالــي 

.2017 بعــام  مقارنــة   )130%(

وقــد بلــغ عــدد المعامــات حوالــي )300( ألــف معاملــة، اســتقبل مركــز الصناعيــة نســبة 
)40%( منهــا، تــاه مركــز المقــام بنســبة )14%( ثــم مركــز النبــاغ بنســبة )10%(، ثــم مركــز 
مزيــد بنســبة )9%(، ثــم مركــز اليحــر بنســبة )8%(، وتراوحــت النســبة فــي بقيــة المراكــز 

بيــن )4-1 %(. 

وتقــدم بلديــة مدينــة العيــن أيضــً خدمــة توفيــر علــف الدجــاج والجمــال والمواشــي وحيوانــات 
ــة ألــف كيــس علــف،  ــي أربعــة مليــون وثمانمائ أخــرى، وقــد تــم خــال عــام 2018 صــرف حوال

بنســبة زيــادة بلغــت )18%( مقارنــة بعــام 2017. 

ــاث  ــادة بشــكل كبيــر فــي كميــة علــف الغــزلان حيــث تضاعفــت الكميــة ث وقــد تمثلــت الزي
ــة بعــام 2017. ــي مرتيــن مقارن ــة علــف الجمــال التــي تضاعفــت حوال ــم كمي مــرات، ث

5.2: خدمات المواد الغذائية والأعلاف

جدول رقم 1.5.2: إحصائية الأسر المستفيدة من مراكز توزيع المواد الغذائية

117,466 	127,444 	20,218 	19,808 المركز الرئيسي )الصناعية(	 	1 	

11,728 	12,904 	1,516 	1,717 الهير	 	2 	

6,558 	5,986 	764 	718 سويحان	 	3 	

2,414 	2,725 	360 	374 الشويب	 	4 	

1,418 	1,678 	200 	206 الفقع	 	5 	

27,108 	19,726 	4,534 	3,471 النباغ	 	6 	

25,359 	29,738 	4,455 	4,512 مزيد	 	7 	

8,302 	8,826 	1,075 	1,140 الوقن	 	8 	

12,728 	13,702 	1,616 	1,617 القوع	 	9 	

40,885 	43,558 	9,002 	8,602 المقام	 	10 	

4,673 	5,860 	710 	662 رماح	 	11 	

4,171 	5,052 	526 	504 الخزنة	 	12 	

22,214 	23,751 	4,075 	3,808 اليحر	 	13 	

285,024 	300,950 	49,051 	47,139 المجموع الكلي	 		

2018 	2017 	2018 	2017 	

عدد المعاملات عدد الأسر 	 المراكز	 م	 	

جدول رقم 2.5.2: إحصائية صرف المواد الغذائية عن طريق الخدمة الإلكترونية

8,25419,049صرف المواد الغذائية عن طريق الخدمة الإلكترونية1

2018 	2017 الخدمة	 م	 	
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جدول رقم 3.5.2: إحصائية عدد أكياس الأعلاف الموزعة

80,92966,453علف دجاج1

14,80540,410علف جمال2

3,930,8394,647,664علف مواشي3

5,8288,978علف طيور4

1,0924,581علف غزلان5

291110علف أرانب6

1,1352,526المخالفات1

8,2068,304إنذار/ إخطار/ تعهد2

44,87650,057رصد مشوه3

6,82717,605تقرير المعاينة4

151157حملات تفتيشية5

36,34743,321زيارات تفتيشية6

410434عدد المخالفات1

14775عدد الإنذارات2

442351المحاضر والمصالحات3

12,71210,655عدد خدمات صب الخرسانة4

93115عدد اللجان الفنية5

1,5111,422شهادة توصيل التيار الكهربائي6

690677شهادة تقوية العداد الكهربائي7

339264شهادة إضافة عداد كهربائي8

2913شهادة نقل عداد كهربائي9

2,1561,601شهادة إتمام مبنى10

2018 	2017 نوع العلف	 م	 	

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

6.2:  الصحــة والرقابة العامة

ــارة وحملــة تفتيشــية فــي عــام 2018 رصــد  ــي 44 ألــف زي قــام قســم مظهــر المدينــة بحوال
المخالفــات  عــدد  فــي  تفاوتــً   2018 عــام  شــهد  وقــد  مخالفــة،   )2,500( حوالــي  خلالهــا  
والإنــذارات. ففــي حيــن ارتفعــت المخالفــات التــي رصدهــا قســم خدمــات تفتيــش المبانــي 
عــن   )%49( الإنــذارات بنســبة  عــدد  انخفــض  )6%( فقــط، فقــد  2018 بنســبة  عــام   خــال 

عام 2017. 

مــن ناحيــة أخــرى ارتفعــت المخالفــات التــي رصدهــا قســم مظهــر المدينــة خــال عــام 2018 
بشــكل ملحــوظ حيــث بلغــت نســبة الزيــادة )123%( مقارنــة بعــام 2017، 

وتشــمل خدمــات رقابــة أنشــطة الصحــة العامــة، الرقابــة علــى الحيوانــات المذبوحــة والتأكــد 
مــن خلوهــا مــن الأمــراض وصلاحيتهــا للاســتهلاك الآدمــي. ويتــم توفيــر هــذه الخدمــة فــي 
)8( مســالخ فــي مدينــة العيــن وضواحيهــا. وقــد بلــغ عــدد الحيوانــات المذبوحــة خــال عــام 

2018 حوالــي 300 ألــف ذبيحــة بنســبة انخفــاض بلغــت )10%( عــن عــام 2017.

وقــد شــهد عــام 2018 انخفاضــا طفيفــً فــي عــدد الأغنــام المذبوحــة بلــغ )11%(، بينمــا 
 .2017 بعــام  مقارنــة   )%7( بلــغ  انخفاضــً طفيفــً  المذبوحــة  الأبقــار  عــدد  شــهد 

وقــد اســتقبل مســلخ الأهالــي )53%( مــن هــذه الذبائــح، يليــه مركــز اليحــر بنســبة )%17(، 
ثــم مســلخ الســامات بنســبة )7%(، ثــم كل مــن: المســلخ التجــاري، ومســالخ الهيــر، والقــوع 
بنســبة )5%(، لــكل منهــا، ثــم مســلخ ســويحان بنســبة )4%(، ثــم الوقــن بنســبة )%3(، 

وأقلهــا الفقــع بنســبة )%1(.

6.2: الصحة والرقابة العامة

جدول رقم 1.6.2: إحصائية أعمال قسم مظهر المدينة

جدول رقم 2.6.2: إحصائية قسم تفتيش المباني
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  9,508 	 1,821 	 3,911 	 10,314 	 2,107 	 5,380 المركزي )الآلي(	 	1 	

  20,561 	 3,036 	 148,655 	 19,130 	 3,157 	 166,788 الأهالي  	 	2 	

  2,303 	 558 	 52,173 	 2,243 	 638 	 58,812 اليحر 	 	3 	

  1,045 	 342 	 13,714 	 1,088 	 397 	 15,390 الهير	 	4 	

  797 	 274 	 12,940 	 779 	 244 	 17,232 سويحان 	 	5 	

  584 	 115 	 10,396 	 634 	 96 	 10,353 الوقن 	 	6 	

 908 	 7 	 15,625 	 800 	 2 	 16,100 القوع	 	7 	

  57 	 47 	 1,768 	 72 	 27 	 1,856 الفقع	 	8 	

   587 	 278 	 23,208 	NA 	NA 	NA السلامات	 	9 	

36,350 	6,478 	282,390 	35,060 	6,668 	291,911 المجموع	 		

الجمال الأبقار	 الأغنام	 الجمال	 الأبقار	 الأغنام	 	

2018 	2017 اسم المسلخ	 م	 	

جدول رقم 3.6.2: إحصائية الحيوانات المذبوحة حسب النوع والمركز

جدول رقم 4.6.2: إحصائية الحيوانات المدخلة للسوق

نسبة رضا المتعاملين عن 
خدمات المؤسسة

نسبة التحول الرقمي للخدمات

رضا المتعاملين عن الشكاوى 
المغلقة لمركز اتصال حكومة 

أبوظبي

نسبة المعاملات المنجزة عبر 
القنوات الرقمية من إجمالي 

المعاملات

نسبة شكاوى المتعاملين التي 
تم إغلاقها في الوقت المحدد

نسبة دقة الرد على الحالات 
CRM الواردة في نظام

453,239 513,706 أغنام 1

6,973 8,328 أبقار2

51,360 50,088 جمال3

572,122511,572المجموع

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

ثالثاً: مؤشرات الأداء

%36

%96

%93

%93

%72

%78
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الفصل الثالث:
إعلام ومعرفة

أولًا: الإنجازات

ثانياً: الإحصائيات
التواصل والفعاليات 	1.3

المعرفة 	2.3

ثالثاً: مؤشرات الأداء
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الفعاليات:

بلدية العين تســتضيف شهر الإمارات للابتكار  	•

فعاليــات  العيــن  مدينــة  بلديــة  اســتضافت 
)الابتــكار  الإمــارات للابتــكار تحــت شــعار  شــهر 
 4 مــن  الفعاليــات  انطلقــت  حيــث  بــك(،  يبــدأ 
والمســرح  البلديــة  بمبنــى  فبرايــر   6 ولغايــة 
مــن  ومتنوعــة  واســعة  بمجموعــة  الرئيســي، 
المبتكــرة  والأنشــطة  والبرامــج  الفعاليــات 
لمتحدثيــن  وتجــارب  مشــاركات  تضــم  والتــي 
الجهــات  مــن  وعــدد  وعالمييــن  محلييــن 
وطــاب  التدريبيــة  والمعاهــد  الحكوميــة 

المــدارس والجامعــات وأفــراد مجتمــع مدينــة العيــن ســعياً لجعــل مدينــة العيــن فــي مصــاف 
العالــم. مســتوى  علــى  وتطــوراً  ابتــكاراً  الأكثــر  المــدن 

الوطنية: المناسبات 
يوم العلم

العلــم،  بيــوم  العيــن  مدينــه  بلديــة  احتفلــت 
البلديــة ســعادة الدكتــور  بحضــور مديــر عــام 
العلــم  ســاحة  فــي  وذلــك  النعيمــي،  مطــر 
بمبنــى بلديــة مدينــة العيــن، وبمشــاركة عــدد 
مــن المســؤولين و الموظفيــن والمتعامليــن 
وزوار المبنــى. وتضمنــت مراســم الاحتفــال رفــع 

للخيالــة. وعرضــا  الوطنــي  والســام  العلــم 

يوم الشهيد:

احتفلــت بلديــة مدينــه العيــن بيــوم الشــهيد، 
البلديــة ســعادة الدكتــور  بحضــور مديــر عــام 
العلــم  ســاحة  فــي  وذلــك  النعيمــي،  مطــر 
بمبنــى بلديــة مدينــة العيــن، وبمشــاركة عــدد 
مــن المســؤولين و الموظفيــن والمتعامليــن 

المبنــى. وزوار 

اليوم الوطني:

شــهد 136 ألــف زائــر فعاليــات الاحتفــال باليــوم 
الوطنــي الـــ 47 للدولــة بمدينــة ألعــاب الهيلــي 
الــذي نظمتــه بلديــة مدينــة العيــن فــي الأول و 
ــزوار  الثانــي مــن ديســمبر الجــاري و بلــغ عــدد ال
اليــوم  فــي  و  زائــر  ألــف   53 الأول  اليــوم  فــي 
الثانــي 83 ألــف زائــر. و انطلقــت الفعاليــات فــي 
الأول مــن ديســمبر بحضــور الشــيخ هــزاع بــن 

طحنــون بــن محمــد آل نهيــان وكيــل ديــوان ممثــل الحاكــم فــي منطقــة العيــن حيــث تعــرف 
ســموه علــى فعاليــات الاحتفــال مــن خــال جولتــه علــى مناطــق الفعاليــات بحضــور الدكتــور 
مطــر النعيمــي مديــر عــام بلديــة مدينــة العيــن مطلعــً علــى عــروض الفنــون الشــعبية 

الإماراتيــة و الفعاليــات المختلفــة مثــل معــرض منتجــات النخيــل.

الترفيهية: الفعاليات 

مهرجــان العين.. ترفيه وتعليم وإبداع 	•

مــن  العيــن،  مهرجــان  فعاليــات  انطلقــت 
مدينــة  فــي  العيــن  مدينــة  بلديــة  تنظيــم 
مــن  كثيــف  حضــور  وســط  الهيلــي،  ألعــاب 
الأســر والأطفــال للاســتمتاع بالبرامــج المتنوعــة 
عــدد  بلــغ  حيــث  أيــام،   3 لمــدة  والمفتوحــة 
الحضــور فــي اليــوم الأول حوالــي 10 آلاف زائــر.

الثالثــة  بنســخته  العيــن  مهرجــان  ويضــم 
مجموعــة متنوعــة مــن الفعاليــات و الأنشــطة 

أولًا: الإنجازات
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العــروض  حيــث  مــن  المجتمــع،  فئــات  باقــي  جانــب  إلــى  والطفــل  الأســرة  تهــم  والتــي 
مــرة. لأول  المهرجــان  فــي  تقــام  التــي  المفتوحــة  والمناطــق  المســرحية 

ملتقيات السكان:

الملتقى الســكاني التاســع لسكان قطاع وسط المدينة 	•

نظمــت بلديــة مدينــة العيــن الملتقــى الســكاني التاســع لســكان قطــاع وســط المدينــة، 
تجســيداً  البلديــة  تنظمهــا  التــي   2018 عــام  ملتقيــات  سلســلة  أول  فــي  يأتــي  والــذي 
لاســتراتيجيتها الراميــة إلــى فتــح آفــاق التعــاون المشــترك مــع الجهــات الحكوميــة وشــبه 

كفــاءة  وتحســين  والجمهــور،  الحكوميــة 
الخدمــات المقدمــة للســكان والمجتمــع، وذلــك 
الدكتــور مطــر  البلديــة بحضــور  علــى مســرح 
النعيمــي مديــر بلديــة مدينــة العيــن وراشــد 
خدمــات  لقطــاع  التنفيــذي  المديــر  النعيمــي 
مــن  المدينــة، وعــدد  المناطــق، قطــاع وســط 
الحكوميــة  والمؤسســات  الدوائــر  ممثلــي 

والخاصــة. الحكوميــة  وشــبه 

الجوائز:

أطلقــت بلديــة مدينــة العيــن، الــدورة الرابعــة 
تحــت  )نبــراس(،  للتميــز  الداخليــة  لجائزتهــا 
شــعار )نرتقــي للريــادة(، ضمــن ســعي بلديــة 
الوظيفــي،  التميــز  لدعــم  العيــن  مدينــة 
المقدمــة  الخدمــات  مســتوى  وتحســين 
تطويرهــا  وكيفيــة  والســكان،  للمدينــة 
واعتمــاد الأفــكار المبتكــرة فــي مجــال التميــز 

المتعامليــن. وإســعاد 

ويحمــل هيــكل جائــزة بلديــة مدينــة العيــن للتميــز فــي الــدورة الرابعــة جائــزة أفضــل قطــاع، 
أمــا أوســمة الأفــراد فقــد توزعــت للمديــر التنفيــذي ومجــال الإشــراف الإداري وإســعاد التعاملين 
)الإشــرافي( ومجــال الدعــم الإداري والمجــال التخصصــي والمجــال التقنــي والفنــي والمجــال 
الميدانــي والموظــف الجديــد والموظــف المتفانــي ذو الخدمــة الطويلــة والموظــف المبتكــر، 

بالإضافــة لمجموعــة مــن الفئــات الجديــدة التــي أعلــن عنهــا مكتــب التميــز المؤسســي.

ثانياً: الإحصائيات

3:  أنشــطة التواصل والفعاليات والمعرفة

يشــكل التواصــل والفعاليــات والمعرفــة أهميــة كبيــرة فــي عمــل أي مؤسســة؛ ذلــك لأنــه 
الوســيلة التــي تصــل المؤسســة بمتعامليهــا. ويتضمــن هــذا الفصــل إحصائيــات تخــص 
ــات عــن  ــة، كمــا يتضمــن إحصائي ــات المجتمعي ــات العامــة والاتصــال والفعالي أنشــطة العلاق
المعرفــة والتــي تشــمل إحصائيــات عــن عــدد الدراســات والاســتبيانات والجوائــز التــي تــم 

المشــاركة فيهــا.
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1.3:  التواصل والفعاليات

بمقارنــة إحصائيــات أنشــطة العلاقــات العامــة والاتصــال للعاميــن الماضييــن يتضــح أن عــام 
2018 قــد شــهد ارتفاعــً ملحوظــً فــي بعــض الأنشــطة. فقــد تضاعــف عــدد الأخبــار الإذاعيــة 
المنشــورة ثــاث مــرات عمــا كام عليــه فــي عــام 2017، كذلــك بلــغ عــدد الأفــام الوثائقيــة 
التــي تــم انجازهــا خــال عــام 2018 )146( فيلمــا مقارنــة ب)28( خــال عــام 2017. وبلــغ عــدد 
الفعاليــات المنظمــة  مــن قبــل إدارة العلاقــات العامــة والاتصــال )35( فعاليــة مقارنــة ب)8( 

فعاليــات خــال عــام 2017.

وقــد بلــغ مجمــوع الفعاليــات والأنشــطة التــي نظمتهــا إدارات خدمــات المجتمــع بمختلــف 
قطاعــات مدينــة العيــن )292( فعاليــة خــال عــام 2018 بنســبة زيــادة بلغــت )44%( مقارنــة 

بعــام 2017.

1.3: التواصل والفعاليات

جدول رقم 1.1.3: إحصائية إدارة العلاقات العامة والاتصال

167213البيانات الصحفية المنشورة1

39127الأخبار الإذاعية المنشورة2

5675الأخبار التلفزيونية المنشورة3

28146الأفلام الوثائقية التي تم انجازها 4

155الإعلانات الصحفية5

21الإعلانات الإذاعية6

8270إعلانات المناقصات والمزايدات7

3822الحملات الإعلامية 8

25المشاركات في المعارض المحلية 9

835الفعاليات المنظمة  من قبل إدارة العلاقات العامة والاتصال10

1515ملتقيات المدير العام مع  قطاعات البلدية 11

88ملتقيات المدير العام والمؤسسات الحكومية مع سكان مدينة العين 12

55حسابات البلدية في مواقع التواصل الاجتماعي 13

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	
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2.3:  المعرفة

بلــغ عــدد الاستشــارات القانونيــة التــي تــم إنجازهــا خــال عــام 2018 )684( استشــارة، مقارنــة 
ب )800( استشــارة عــام 2017، أي بنســبة انخفــاض تصــل إلــى )%15(.

أمــا مجمــوع الدراســات التــي تــم إنجازهــا فــي عــام 2018 فقــد ارتفــع بنســبة )20%( عــن عــام 
.2017

2.3: المعرفة

جدول رقم 1.2.3: إحصائية الدراسات والاستشارات في بلدية مدينة العين

جدول رقم 2.2.3: إحصائية التميز المؤسسي في بلدية مدينة العين

810الاستبيانات الرئيسية1

154117استبيانات تقييم خدمات المجتمع2

3544 الدراسات العامة3

2 1الدراسات التحليلية المالية4

44الدراسات القانونية5

800684الاستشارات القانونية6

1541التوعية القانونية7

24عدد المشاركات في الجوائز العالمية والمحلية1

مدينة 2 لبلدية  الجهات  بها  قامت  التي  المعيارية  المقارنات  زيارات  عدد 
العين

1319

العين 3 مدينة  بلدية  بها  قامت  التي  المعيارية  المقارنات  زيارات  عدد 
للجهات الخارجية للجهات الخارجية

813

1,2771,524عدد الافكار الابداعية الواردة في نظام إبداع )تراكمي( 4

124214عدد الأفكار الواردة لنظام إبداع وتم تطبيقها )تراكمي(5

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	
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ثالثاً: مؤشرات الأداء

نسبة رضا الشركاء
الاستراتيجيين

نسبة إنجاز الخطة
الاعلامية

نسبة الاتفاقيات الموقعة والمفعلة 
مع الشركاء الاستراتيجيين

عدد الحملات الترويجية المنفذة عن 
خدمات وأنشطة البلدية

%91

%100

%100

11



الفصل الرابع:
شؤون الموارد البشرية

أولًا: الإنجازات

ثانياً: الإحصائيات
القوى العاملة 	1.4

2.4	 التدريب والتطوير

خدمات الدعم اللوجيستي 	3.4

ثالثاً: مؤشرات الأداء
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افتتاح عيادة البلدية: 	•

مــع  بالتعاقــد  العيــن  مدينــة  بلديــة  قامــت 
بعمــل  التخصصــي  ســي  أم  أن  مستشــفى 
تقديــم  بهــدف  العيــن  بلديــة  فــي  عيــادة 
الاســعافات الأوليــة فــي حــال حــدوث أي أصابــات 
الحــالات  أو  الاصابــات  بتصنيــف  تقــوم  كمــا 
الطارئــة وتحويلهــا حســب درجــة الخطــورة الــى 

 . tلمستشــفى

•	 اطلاق الروبوت »نشمي«

دائــرة  رئيــس  الأحبابــي،  محمــد  فــاح  أطلــق 
الروبــوت،  والبلديــات،  العمرانــي  التخطيــط 
الظاهــري  عبيــد  مبــارك  بحضــور  »نشــمي«، 
وكيــل دائــرة التخطيــط العمرانــي والبلديــات، 
عــام  مديــر  النعيمــي  محمــد  مطــر  والدكتــور 
المديريــن  مــن  وعــدد  العيــن،  مدينــة  بلديــة 
التنفيذييــن والمســؤولين فــي بلديــة مدينــة 
العيــن، حيــث يأتــي إطــاق »نشــمي« فــي إطــار 
التــزام بلديــة مدينــة العيــن وســعيها الــدؤوب 

مراكــز ذكيــة. إلــى  مراكزهــا  لتحويــل 

الملتقى الســنوي للموظفين   	•

البشــرية  المــوارد  خدمــات  إدارة  عقــدت 
بالتعــاون مــع إدارة العلاقــات العامــة والاتصــال 
ببلديــة مدينــة العيــن ملتقــى أســرة البلديــة 
مــن  بمجموعــة  البلديــة  مبنــى  فــي   2018
الأنشــطة الرياضيــة و الاجتماعيــة و مجموعــات 
الحــوار تحــت شــعار تعزيــز الارتبــاط الوظيفــي، 
مديــر  النعيمــي  مطــر  الدكتــور  بمشــاركة 
ــة مدينــة العيــن و عــدد مــن المــدراء  عــام بلدي
البلديــة. موظفــات  و  موظفــي  و  التنفيذيــن 

البلديــة  أســرة  ملتقــى  أن  بالذكــر  الجديــر 
يأتــي ضمــن خطــة الاتصــال الســنوية للمديــر 
المجتمعيــة  اللقــاءات  مــن  عــدد  خــال  مــن 
الشــركاء  و  الموظفيــن  و  الســكان  مــع 
أصحــاب  تكريــم  جانــب  إلــى  الاســتراتيجيين 
مجتمــع  فــي  المميــزة  المبــادرات  و  الإنجــازات 

الموظفيــن. إســعاد  و  المجتمــع  رضــا  لتحقيــق  العيــن  مدينــة 

إنجازات قسم التدريب:

تهتــم بلديــة مدينــة العيــن بتطويــر موظفيهــا وتأهليهــم عــن طريــق التدريــب المســتمر. 
وقــد تــم إلحــاق )796( موظفــً فــي )45( دورة تدريبيــة داخليــة وخارجيــة خــال عــام 2018. 

ــة برامــج تدريبيــة تطويريــة رئيســية هــي: كمــا عقــدت ثلاث

1.  برنامج قيادي اســتثنائي

وهــو برنامــج موجــه للقيادييــن الإماراتييــن مــن الدرجــات الخاصــة والأولــى يهــدف إلــى إكســاب 
الموظفيــن مهــارات قياديــة حديثــة وفــق تخطيــط اســتراتيجي وعلــى أســس ومنهــج علمــي 
حديــث بمــا يواكــب تطلعــات ورؤيــة حكومــة أبوظبــي، وقــد بلــغ عــدد الملتحقيــن بالبرنامــج    

18موظفــا.

أولًا: الإنجازات
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2.  برنامــج إماراتي قيادي

وهــو برنامــج يقــدم الحلــول التعليميــة علــى الأنظمــة التقنيــة الحديثــة لرفــع كفــاءة وتنميــة 
ويســتهدف  أبوظبــي.  حكومــة  رؤيــة  مــع  يتماشــى  بمــا  الإماراتييــن  القيادييــن  مهــارات 
الموظفيــن المتميزيــن مــن الدرجــات )الرابعــة والثالثــة(، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين 25 

موظفــا.

3.  دبلــوم التثمين العقاري  

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تأهيــل الموظفيــن فــي إدارة الممتلــكات للحصــول علــى رخصــة 
التثميــن العقــاري مــن أكاديميــة دائــرة الأمــاك والأراضــي فــي دبــي. وقــد بلــغ عــدد الملتحقيــن 

بالبرنامــج 25 موظفــا.

4.  شــؤون الموارد البشرية

وتلبيــة  بهــم  الاهتمــام  ويأتــي  دائــرة.   لأي  الرئيســي  العصــب  البشــرية  المــوارد  تشــكل 
احتياجاتهــم علــى قائمــة أولويــات بلديــة مدينــة العيــن. ويشــمل هــذا الفصــل إحصائيــات عن 
القــوى العاملــة، والتدريــب والتطويــر وخدمــات الدعــم اللوجيســتي المقدمــة للموظفيــن.

1.4:  القوى العاملة

بمراجعــة إحصائيــات المــوارد البشــرية يتبيــن أن نســبة التوطيــن فــي بلديــة مدينــة العيــن 
خــال عــام 2018 بلغــت )%97(. 

)41%(، مقارنــة ب)%39( إلــى  لتصــل   2018 عــام  الموظفــات  الإنــاث  نســبة  ارتفعــت   وقــد 
عام 2017.

ومــن جهــة أخــرى فقــد انخفضــت نســبة التعيينــات الجديــدة بشــكل ملحــوظ خــال عــام 
2018، حيــث تــم تعييــن )4( موظفيــن فقــط، مقارنــة ب)81( موظفــً خــال عــام 2017.

ثانياً: الإحصائيات
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أنثى ذكر 	 أنثى	 أنثى	 ذكر	 ذكر 	 أنثى	 ذكر	 	

جدول 2.1.4: إحصائية عدد التعيينات

2018 	2017 نوع	 م	 	
المجموع غير مواطن	 مواطن	 المجموع	 غير مواطن	 مواطن	 الإحصائية	 		

4 	0 	0 	1 	3 	81 	0 	10 	49 	22 التعيينات	 	1 	

2.4:  التدريب والتطوير
ــدورات  ــغ عــدد ال ــراً خــال عــام 2018، حيــث بل ــة انخفاضــً كبي ــدورات التدريبي شــهد عــدد ال
ــة بـــ )507(  ــة مدينــة العيــن خــال العــام )62( دورة فقــط، مقارن التــي حضرهــا موظفــو بلدي

دورات فــي عــام 2017، أي بنســبة انخفــاض بلغــت )%88(. 

وقــد ارتفــع عــدد الــدورات التــي قدمهــا الموظفــون الاستشــاريون فــي بلديــة مدينــة العيــن 
خــال عــام 2018 إلــى )16( دورة تدريبيــة، مقارنــة ب )13( دورة تدريبيــة عــام 2017، بنســبة 

ارتفــاع بلغــت )%23(. 
توفيــر   2018 عــام  خــال  تــم  والجامعــات  العيــن  بلديــة مدينــة  بيــن  التعــاون  إطــار  وفــي 
التخــرج  متطلبــات  لاســتكمال  وطالبــة  طالبــً   )197( لعــدد  الأكاديمــي  العلمــي  التدريــب 
بممارســة العمــل فــي قطاعــات وإدارات بلديــة مدينــة العيــن، مقارنــة بعــدد )213( طالبــً 

.)%8( بلغــت حوالــي  انخفــاض  أي بنســبة   ،2017 عــام  وطالبــة خــال 

2.4: التدريب والتطوير
جدول رقم  1.2.4: إحصائية قسم التدريب والتطوير

0 	0 	39 	313 تخصصية	 	1 	

0 	1 	10 	79 سلوكية 	 	2 	

1 	0 	13 	115 قيادية	 	3 	

1 	1 	62 	507 المجموع	 		

2018 	2017 	2018 	2017 	

مكان الانعقاد 			 
خارج مدينة العين داخل مدينة العين	 نوع الدورة	 م	 	

 جدول رقم 2.2.4: إحصائية عدد الدورات الداخلية التي قدمها المدربون
المعتمدون من موظفي البلدية

2018 	2017 الجهة الأكاديمية	 م	 	

جدول رقم 3.2.4: إحصائية عدد الطلاب الذين تم تزويدهم 
بالتدريب العملي الأكاديمي

2018 	2017 الجهة الأكاديمية	 م	 	

2018 	2017 نوع التدريب	 م	 	

جدول رقم 4.2.4: إحصائية عدد الطلاب الذين تم تزويدهم 
بالتدريب الصيفي والتطوعي  

 عدد الدورات الداخلية التي قدمها المدربون المعتمدون1
من موظفي البلدية

1316

113104جامعة الإمارات العربية المتحدة1

2724كلية التقنية العليا2

7369 الدراسات العامة3

213197المجموع

241تدريب صيفي1

5339تدريب تطوعي2
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3.4:  خدمات الدعم اللوجيســتي

توفــر خدمــات المرافــق والأمــن احتياجــات الموظفيــن مــن ســيارات ومواقــف مظللــة للســيارات 
والأثــاث. وقــد زاد الطلــب علــى الســيارات خــال عــام 2018 بنســبة )27%( عــن عــام 2017. 
ــم  ــة بنســبة )%45( عــن عــام 2017. كمــا ت ــة الطارئ بينمــا قــل الطلــب علــى طلبــات الصيان
توفيــر )456( قطعــة أثــاث خــال عــام 2018 بنســبة زيــادة بلغــت )33%( مقارنــة بعــام 2017.

وقــد شــهد عــام 2018 انخفاضــً فــي عــدد عمــال النظافــة بنســبة )21%( عــن عــام 2017، 
كمــا شــهد انخفاضــً فــي عــدد الســائقين بنســبة )6%( عــن عــام 2017.

وبالنســبة لقســم الأمــن والســامة فقــد انخفــض عــدد عناصــر أمــن المرافــق بنســبة )4%( 
خــال عــام 2018، وتــم توفيــر )17( دورة تدريبيــة لموظفــي البلديــة علــى التعامــل مــع حــالات 
الطــوارئ كالحريــق، مقارنــة بـــ )10( دورة خــال عــام 2017، أي بنســبة ارتفــاع تبلــغ )70%(. كمــا 
تــم التدريــب علــى الإخــاء فــي حــالات الطــوارئ )19( مــرة مقارنــة بـــ )18( مــرة فــي عــام 2017 

أي بنســبة زيــادة تبلــغ )%6(.

أداء  علــى  الموظفيــن  تســاعد  التــي  التقنيــة  الخدمــات  التقنــي  التخطيــط  إدارة  وتوفــر 
إدارة  وفــرت  وقــد  التقنيــة.  والبرامــج  والأجهــزة  الوســائل  أحــدث  باســتخدام  أعمالهــم 
التخطيــط التقنــي )161( جهــاز حاســب آلــي خــال عــام 2018 مقارنــة بعــدد )70( جهــازاً خــال 
عــام 2017 أي بنســبة ارتفــاع تصــل إلــى )130%(، وكذلــك تــم توفيــر )67( برنامــج كمبيوتــر، 

مقارنــة بـــ )46( برامــج خــال عــام 2017 أي بنســبة ارتفــاع تصــل إلــى )%46(.

3.4 خدمات الدعم اللوجيستي

جدول رقم 1.3.4: إحصائية خدمات النقل والمرافق

جدول رقم 2.3.4: إحصائية قسم الأمن والسلامة

جدول رقم 3.3.4: إحصائية إدارة التخطيط التقني

495495السيارات المتوفرة1

62,37979,261طلبات السيارات2

126119السائقون 3

3636السائقات4

650 650 مواقف الموظفين5

395395 مواقف المراجعين6

125125 الفراشين/ المراسلين7

160126 عمال النظافة8

1,625896طلبات الصيانة الطارئة9

343456توريد الأثاث ومستلزمات المكتب10

259249عناصر الأمن1

8170المواقع التي تتم حراستها2

1819عمليات الإخلاء3

1017الدورات التثقيفية 4

11098صناديق الإسعافات الأولية5

1,6001,600طفايات الحريق6

70161أجهزة الحاسب الآلي التي تم توفيرها1

4667البرامج التي تم توفيرها2

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	
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ثالثاً: مؤشرات الأداء

نسبة الخدمات المقدمة من قبل 
مركز إسعاد العاملين

نسبة التوطين

نسبة الرضا عن الدورات التدريبية

معدل الدوران الوظيفي

%0.72

%97

%81

%0.6



الفصل الخامس:
الشؤون المالية والقانونية

أولًا: الإنجازات

ثانياً: الإحصائيات
الشؤون المالية 		 1.5

الشؤون القانونية 	2.5

ثالثاً: مؤشرات الأداء
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المشاريع الاســتثمارية لبلدية مدينة العين  

•	 إطلاق 21 مشــروعا استثماريا

مشــروعا   21 العيــن  مدينــة  بلديــة  أطلقــت 
 2018 العــام  خــال  جديــدا  حيويــا  اســتثماريا 
للمــرة  الخــاص  القطــاع  الجمهــور عبــر  لخدمــة 
أســواق   6 وتطويــر  إنشــاء  تتضمــن  الأولــى 
للموظفيــن،  حضانــة  دار  وأول  مجتمعيــة، 
عــدد  فــي  الإعلانيــة  اللوحــات  فــي  والاســتثمار 
وتوفيــر  المدينــة،  فــي  الحيويــة  الشــوارع  مــن 
الخدمــات المختلفــة فــي الحدائــق، وتركيــب 15 
جهــازا عبــارة عــن ماكينــات الوجبــات الخفيفــة 

الجاهلــي،  حدائــق  فــي  المطاعــم  إنشــاء  بالإضافــة  العيــن،  مدينــة  فــي  حدائــق   10 فــي 
والطويــة، والــوادي والمقــام، واليحــر الشــمالي، كمــا تتضمــن المشــاريع إنشــاء اســتراحة 
ــه 23 كــم، وإنشــاء 4 مســالخ،  ــذي يبلــغ طول البطيــن لخدمــة مســار للدراجــات الهوائيــة وال
وذلــك مــن منطلــق تحقيــق الهــدف الاســتراتيجي العــام لبلديــة مدينــة العيــن والمتمثــل 

الأصــول. فــي  والاســتثمار  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  تعزيــز  فــي 

مشــاريع العلامات التجاريــة المميزة في حدائق مدينة العين:  	•

الأســواق المجتمعية الجديدة فــي المناطق الجديدة في مدينة العين: 	•

أولًا: الإنجازات

المنطقة المشروع	 م	 	

المنطقة المشروع	 م	 	

حديقة الطويةمشروع إقامة كاريبو كوفي شوب1

حديقة الواديمشروع إقامة ستاربوكس كافيه2

حديقة الوردمشروع إقامة دي روما كوفي شوب3

منطقة شعاب الأشخرالسوق المجتمعي الجديد1

السلاماتالسوق المجتمعي الجديد2

منطقة هيلي - الريفالسوق المجتمعي الجديد3
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1.5: الشؤون المالية

جدول رقم 1.1.5: إحصائية إدارة التخطيط المالي
5.  الشــؤون المالية والقانونية

ــر الاحتياجــات  ــة العمــود الفقــري لأي مؤسســة لأنهــا الجهــة التــي توف تمثــل الشــؤون المالي
الشــؤون  تشــكل  كمــا  العمــل.  ســير  حســن  وضمــان  المشــاريع  لتنفيــذ  اللازمــة  الماليــة 
الشــؤون  مختلــف  علــى  بالإشــراف  تقــوم  التــي  والرقابيــة  التشــريعية  الجهــة  القانونيــة 
القانونيــة التــي تخــص البلديــة، لضمــان حقــوق البلديــة وحقــوق الغيــر والتأكــد مــن عــدم 

الإمــارات. بدولــة  الخاصــة  والقوانيــن  التشــريعات  مــع  والقــرارات  التعاقــدات  تعــارض 

1.5:  الشؤون المالية

تشــكل مصروفــات البلديــة جــزءاً كبيــراً مــن ميزانيــة الإمــارة وذلــك لارتبــاط أنشــطة البلديــة 
والأجــور  الرواتــب  وتشــكل  الخدمــات.  وتقديــم  العامــة  والمرافــق  التحتيــة  البنيــة  بأعمــال 

النســبة الكبــرى مــن حجــم المصروفــات، حيــث تشــكل حوالــي )%70(.

شــهد عــام 2018 انخفاضــا طفيفــا فــي نســبة الالتــزام بالموازنــة المعتمــدة حيــث بلغــت 
نســبة )97%( مقارنــة ب )99%( خــال عــام 2017.

ــرادات  ــادة ملحوظــة فــي الإي ــة إحصائيــات عــام 2018 بعــام 2017 تبيــن أن هنــاك زي وبمقارن
بلغــت )47%(. وقــد شــهد بنــد )رســوم زيــادة مســاحة قســيمة( ارتفاعــً كبيــراً بلــغ بنســبة 
)120%( وارتفــع بنــد )أخــرى( بنســبة )68%(.  مــن ناحيــة أخــرى انخفــض بنــد الإعلانــات بنســبة 
)62%(. وتشــير الإحصائيــات إلــى أن النســبة الكبــرى مــن إيــرادات البلديــة تأتــي مــن اســتيفاء 

الرســوم بنســبة  )94%( تليهــا الإيجــارات بنســبة )%6(.

أمــا المصروفــات فقــد ارتفعــت ارتفاعــا طفيفــً )5%( خــال عــام 2018 مقارنــة بعــام 2017. 
ــود المســاعدات( التــي ارتفعــت بنســبة )%56(،  ــادة فــي )بن ــر زي ــت أكب وكان

ويشــكل بند )الرواتب والأجور( نســبة )70%( من مجموع المصروفات.

ثانياً: الإحصائيات

%97%99الالتزام بالموازنة المعتمدة 1

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

جدول رقم 2.1.5: إحصائية الإيرادات )بالألف درهم(

37,57533,036تسجيل أراضي وعقارات1

3,3627,388رسوم زيادة مساحة قسيمة2

19,53617,963إيجار محلات ودكاكين3

5,0005,028إيجار شقق ومساكن4

7,3275,940رسوم إصدار شهادات5

1,244476الإعلانات6

180,017302,958أخرى7

254,062372,789المجموع 

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

جدول رقم 3.1.5: إحصائية المصروفات )بالألف درهم(

1,145,9661,154,750الرواتب والأجور1

385,254451,958المصروفات الجارية2

10,83712,086المصروفات الرأسمالية3

6,2839,780بنود المساعدات4

1,548,3401,628,574المجموع 

2018 	2017 نوع الصرف	 م	 	
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2018 	2017 	2018 	2017 	2018 	2017 	

2.5 الشؤون القانونية

جدول رقم 1.2.5: إحصائية عدد القضايا لقسم القضايا والتحقيقات والمطالبات

محسومة لصالح  نوع القضية	 م	 	
متداولة محسومة للضد	 البلدية	 			 

43 	63 	4 	5 	86 	83 قضايا مرفوعة ضد الدائرة	 	1 	

1 	0 	2 	0 	11 	1 قضايا رفعتها الدائرة	 	2 	

2.5:  الشؤون القانونية

المرفوعــة ضــد  القضايــا  2017 تبيــن أن  2018 بإحصائيــات عــام  بمقارنــة إحصائيــات عــام 
الدائــرة قــد انخفضــت بنســبة )%12(، حيــث بلــغ مجمــوع القضايــا المرفوعــة ضــد الدائــرة فــي 

ــة فــي عــام 2017.  ــة ب)151( قضي ــة، مقارن عــام 2018 )133( قضي

وبالمقابــل فقــد ارتفــع عــدد القضايــا التــي رفعتهــا الدائــرة فــي عــام 2018، حيــث بلــغ عــدد 
القضايــا التــي رفعتهــا الدائــرة خــال عــام 2018 )14( قضيــة مقارنــة بقضيــة واحــدة خــال 

ــة )94%(. ــح البلدي ــا المحســومة لصال ــد بلغــت نســبة القضاي عــام 2017. وق

جدول رقم 2.2.5: إحصائية قسم مراجعة المناقصات والعقود

583531مراجعة مناقصات العقود وأوامر التعديل1

3686الاستشارات المتعلقة بالمناقصات والعقود2

40المطالبات بسبب الإخلال بالتعاقد3

2018 	2017 نوع الإحصائية	 م	 	

ثالثا: مؤشرات الأداء

نسبة المعاملات المالية المصروفة 
في الوقت المحدد

نسبة التباين بين الميزانية 
المطلوبة والميزانية المصروفة

%100 %3



الملاحق
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القطاع الشمالي

القطاع الجنوبي

القطاع الغربي

قطاع وسط المدينة

نوع الحديقة اسم الحديقة	 م	 	

ملحق )1(: قائمة المرافق العامة الخاصة ببلدية مدينة العين
أولًا: الحدائق

القطاع الشمالي

القطاع الجنوبي

القطاع الغربي

1,826 من دوار الخالدية إلى دوار بن حم	 ممشى عشارج 	 	1 	

3,900 من دوار الصاروج إلى دوار الشويمة	 ممشى الصاروج 	 	2 	

796 من مبنى قطاع خدمات المناطق إلى دوار الخيمة	 ممشى المركز الإداري 	 	3 	

811 من دوار البلدية إلى إشارات كارفور	 ممشى الصفا 	 	4 	

10,645 من جسر وادي الجيمي إلى منطقة المسعودي	 ممشى زايد )الطرفين(  	 	5 	

2,268 من دوار حديقة الطوية إلى دوار السفينة	 ممشى الطوية 	 	6 	

1,600 من دوار المرخانية إلى إشارات المقام	 ممشى شخبوط 	 	7 	

2,764 من دوار حديقة الطوية إلى دوار نفق الخبيصي 	 ممشى حمدان 	 	8 	
	 			 ومن دوار نفق الخبيصي إلى دوار الأهلية	 

3,000 خلف فندق هيلتون 	 ممشى الهيلتون	 	9 	

1,525 الجهة الغربية لفندق دانات العين	 ممشى الانتركونتيننتال	 	10 	

62,446 منطقة شعاب الأشخر	 ممشى شعاب الأشخر	 	11 	

1,172 امتداد حديقة الوادي	 ممشى حديقة الوادي	 	12 	

2,000 مقابل محطة بترول أدنوك - سويحان	 ممشى سويحان	 	13 	

425 بجانب حديقة الهير	 ممشى الهير	 	14 	

8,600 خلف شعبيات ناهل	 ممشى ناهل	 	15 	

3,029 الجهة الامامية لمساكن الشويب المقابلة للشارع العام	 ممشى الشويب	 	16 	

800 مقابل مبنى خدمة العملاء – الوقن 	 ممشى الوقن	 	17 	

1,438 منطقة اليحر - العالية	 ممشى العالية	 	18 	

قطاع وسط المدينة

طول الممشى )م( الموقع	 اسم الممشى	 م	 	

ثانياً: قائمة المماشي خارج الحدائق

حديقة عامة مفتوحةحديقة المعترض1
حديقة عامة مفتوحةحديقة العيني2
حديقة مسورة)عائلات(حديقة السليمي 3
حديقة عامة مفتوحةحديقة الجاهلي 4
حديقة مسورة )نساء وأطفال(حديقة المضيف 5
حديقة مسورة )نساء وأطفال(حديقة البصرة 6
حديقة مسورة )نساء وأطفال(حديقة فلج هزاع 7
حديقة مسورة)عائلات(حديقة آثار هيلي 8
حديقة مسورة)عائلات(حديقة الفوعة 9

حديقة عامة مفتوحةحديقة الطوية 10
حديقة مسورة )نساء وأطفال(حديقة زاخر 11
حديقة مسورة )نساء وأطفال(حديقة المريجب 12
مفتوحة/عامةحديقة البلدية13
مفتوحة/عامةمنتزه المبزرة الخضراء14
متنوعةحديقة العاب الهيلي15
حديقة عامة مفتوحةحديقة الوادي16
مفتوحة / عامةحديقة البطين17

حديقة عامة مفتوحةحديقة الهير18
 حديقة عامة مسورةحديقة الشويب19
 حديقة عامة مسورةحديقة الفقع القديمة20
 حديقة عامة مسورةحديقة الفقع الجديدة21
 حديقة عامة مسورةحديقة ناهل22

حديقة مسورة)عائلات(حديقة الوقن للعائلات 23
نساء وأطفالحديقة الوقن للنساء والأطفال24
حديقة مسورة)عائلات(حديقة القوع للعائلات25

حديقة مسورة)عائلات(حديقة الخزنة26
حديقة مسورة)عائلات(حديقة ابو سمرة27
حديقة مسورة)عائلات(حديقة السلامات28
 حديقة عامة مسورةحديقة اليحر / شمال29
حديقة مسورة)عائلات(حديقة اليحر / جنوب30
حديقة مسورة)عائلات( حديقة رماح للعائلات 31
حديقة مفتوحة )للعائلات( استراحة رماح 32
حديقة مسورة )نساء وأطفال( حديقة المقام 33
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القطاع الشمالي

القطاع الجنوبي

القطاع الغربي

القطاع الشرقي

الرئيسي	  8:00 صباحاً - 3:00 مساءً 	1 	

7:00 صباحاً - 3:00 مساءً الهير	 	2 	

7:00 صباحاً - 3:00 مساءً سويحان	 	3 	

7:00 صباحاً - 3:00 مساءً الشويب	 	4 	

7:00 صباحاً - 3:00 مساءً الفقع	 	5 	

القوع	 7:30 صباحاً - 2:30 مساءً 	6 	

الوجن	 7:30 صباحاً - 2:30 مساءً 	7 	

المقام	 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً 	8 	

رماح	 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً 	9 	

الخزنة	 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً 	10 	

مزيد	 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً 	11 	

قطاع وسط المدينة

مواعيد الدوام الرسمي الفروع	 م	 	

ملحق )2(: قائمة مكاتب الخدمات البلدية

القطاع الشمالي

القطاع الجنوبي

القطاع الغربي

القطاع الشرقي

037129377 الصناعية	  6:00 صباحاً - 9:00 مساءً	 	1 	

037129377 النباغ	  7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 	2 	

037128900 7:00 صباحاً - 2:30 مساءً	 الهير	 	3 	

037128890 7:00 صباحاً - 2:30 مساءً	 سويحان	 	4 	

037128944 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 الشويب	 	5 	

037128926 7:00 صباحاً - 2:00 مساءً	 الفقع	 	6 	

037129100 7:00 صباحاً - 7:00 مساءً	 القوع	 	7 	

037129100 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 الوقن	 	8 	

037128756 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 المقام	 	9 	

037128756 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً	 اليحر	 	10 	

037128756 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً	 السلامات	 	11 	

037125116 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 رماح	 	12 	

037128688 7:00 صباحاً - 3:00 مساءً	 الخزنة	 	13 	

037128767 7:30 صباحاً - 3:00 مساءً	 مزيد	 	14 	

قطاع وسط المدينة

أرقام التواصل مواعيد الدوام الرسمي	 الفروع	 م	 	

ملحق )3(: قائمة مراكز توزيع المواد الغذائية
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أوقات الدوام الموقع	 اسم المسلخ	 م	 	

ملحق )5(: دليل التواصلملحق )4(: قائمة المسالخ في مدينة العين

contact@abudhabi.ae :البريد الإلكتروني الحكومي

 www.abudhabi.ae :موقع بوابة حكومة إمارة أبوظبي الإلكترونية

http://am.abudhabi.ae :موقع بلدية مدينة العين

http://am.abudhabi.ae/eservices :الخدمات الإلكترونية للبلدية

https://ebdaa.am.abudhabi.ae :)نظام المقترحات )إبداع

الرسائل النصية القصيرة - اتصالات و دو 9444

السيارة المتنقلة - الرقم المجاني 24 ساعة 800555

(iPhone, BlackBerry, Android) برنامج حارس المدينة City Guard

تواصلوا معنا:

الرقم المجاني 24 ساعة

6 صباحاً - 2 مساءاًمزيد - البوادي مولالمسلخ التجاري1

6 صباحاً - 9 مساءاًمزيد - البوادي مولمسلخ الأهالي2

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة سويحانمسلخ سويحان 3

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة الهيرمسلخ الهير 4

7 صباحاً - 3 عصراالفقعمسلخ الفقع5

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة الوقنمسلخ الوقن6

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة القوع مسلخ القوع الجديد7

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة اليحرمسلخ اليحر8

6 صباحاً - 9 مساءاًمنطقة السلاماتمسلخ السلامات9

7 صباحاً - 3 عصرامنطقة مفقر 1 الصناعيةمسلخ مفقر 1 10

7 صباحاً - 3 عصرامنطقة بدع بنت سعودمسلخ مساكن11





dpm.abudhabi.ae


